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1. TONG QUAN
Ké hoach 1a gi?

Mot cach d& hiéu nhét, ké hoach 13 tap hop nhitng cong viéc, nhitng hoat
dong duoc sap xép theo trinh tu nhat dinh, hoac da dugc dinh trudc nham dat dugc
muc ti€u dé ra.

Trong hoat dong cua m(}t co quan, td chure, viéc )géy dung ké hoach ¢6 y
nghia dac biét quan trong. Nhat la Xéy, dung mot b‘én ké hoach kha thi va hoan
thanh hi¢u qua nhiing nd1 dung trong ké hoach da de ra.

Dic biét 1a ddi véi cép X4, noi truc tiép thuc hién cac nhiém vu cu thé quan
Iy hanh chinh nha nudc trén moi hoat dong, linh vuc chinh tri, kinh té, van hoa,
x4 hoi, an ninh — qudc phong ¢ co sé; dam bao cho cac chu trwong, chinh sach
cﬁe; béang, Nha nude di vao moi mat cua doi séng nhan dan mot cach hi¢u qua
nhat.

Viéc lap ké hoach gitp cho to chirc c6 thé tmg pho véi nhing thay doi trong
tuong lai; hudng cac nd luc vao viéc hoan thanh cac muc tiéu; tao ra kha ning tiét
kiém cac ngudn luc; va ciing 1a co so dé thyc hién chire nang cta bd may.

Va chuyén ddi sd cap x4 ciing khong phai mot ngoai 18, dé co6 thé chuyén
doi sO cap xa thanh cong chung ta can xay dung ké hoach c6 tinh kha thi cao va
thuc hién hi€u qua nhitng néi dung, nhiém vu da de ra.

Tai Chuong trinh Chuyén do6i s6 qubc gia dén nam 2025, dinh huong dén
nam 2030 (Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020), quan di€m chi dao cua
Thu tuéng Chinh phu la:

- “Chuong trinh Chuyén doi sb quéc gia c6 tinh dong, m¢, bao trum, tao
nén mong, lam co so xay dung cac chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - x&
hoi.”

- “Céc bo, nganh, dja phuong, t6 chirc, doanh nghiép phai coi chuyén doi
s6 quéc gia la mot nhiém vy quan trong trong chi dao, diéu hanh va can ctr tinh
hinh cu thé cua timg bd, nganh, dia phuong, t6 chtrc, doanh nghiép dé quyet dinh
xdy dung dé an, chuong trinh, chién luoc, ké hoach long ghép ndi dung vé chuyén
d6i s trong hoat dong ctia minh. Noi dung chuyén ddi s6 quoc gla phai dugc chi
dao, giam sat, danh gia dinh ky hang nam, gitta nhiém ky, 05 nam”

Va ciing tai Chuong trinh Chuyén d6i sd qudc gia, Thi twéng Chinh phi
ciing chi dao viéc to chirc thye hién do 1a: “Can cu tinh hinh cuy thé cuia ting bo,
nganh, dia phuong dé quyet dinh xay dung dé an, chuong trinh, chién lugc, ké
hoach long ghép nodi dung vé chuyén d6i s6 trong hoat dong cua bo, nganh, dia
phuong, gan ket v0i ing dung cong ngh¢ thong tin, phat trién chinh pha sd, chinh
quyén sd cac cép, thir nghiém phat trién dich vu d6 thi thong minh”.



2. CAC THANH PHAN CO BAN CUA MQT BAN KE HOACH
CHUYEN POI SO, VAI TRO VA Y NGHIA

2.1 Nguyén tic, cin cit, co sé lip ké hoach
a) Nguyén tic 1ap ké hoach

Trudce khi xay dung ké hoach mét sb nguyén tic can dugc xem xét thuc
hién va tuan thu sau day:

- O céc cap can thanh 1ap Ban chi dao trlen khai, huy dong ca b6 may chinh
quyén, to chirc chinh tri xa hoi vao cudc trién khai mot cach quyet liét. Pua cac
ndi dung thyc hién cua chuong trinh vao ndi dung giao ban hang tuan hang thang
de kiém tra, don dbc kip thoi tién do thuc hién, cling nhu giai quyét cac vudng
mic khé khin, cAn néu 1 va cu the cac thuan 191, kho khan tir d6 tim hudng giai
quyét triét de Trong qua trinh trién khai yéu cau toan bd cac don vi, chu dong,
tich cuc, quyét tAm dé thyc hién cac muc tiéu va nhiém vu di dé ra.

- K& hoach trién khai tong thé vé chuyén doi s cap xa do S¢ Thong tin va
Truyén thong tham muu cho UBND cép tinh, Iya chon cac xa du tiéu chi dé trién
khai, cling nhu c6 cac van ban huéng dan, don déc, hd tro cho cac x3 trén dia ban
tinh/thanh phé trong qua trinh trién khai mo hinh chuyén ddi sb cap xa dua trén
huong dan ctia Bo Thong tin va Truyen thong. Dam bao su théng nht, dong bo
vé noi dung ké hoach thuc hién chuyén ddi s6 cip xa va ké hoach chuyén d6i sd
ctia cap tinh.

- Can do61, dam bao nguon luc trién khai vé con nguo1, ngan sach, lya chon
nhiing xa c6 Lanh dao quyét tam, nhiét huyét dé giao nhi¢m vu.

- Can ¢6 xac dinh o cac két qua hoan thanh cua ‘tung hang myc hodc du
kién, theo tung thoi diém dé danh gia va diéu chinh, mdi ndi dung sau khi trién
khai can dam bao duoc theo ddi, bao cdo thudng xuyén, can bb tri ngan sach de
duy tri, bao dudng (neu cd). Cac ndi dung trong cac ké hoach dé ban hanh can
thay d6i ngay néu can thiét, dam bao sy phut hop voi thuc té trién khai, hiéu qua.

- Trudce khi trlen khai cac ni dung chuyen d6i s6 cap x4 can khao sat chi
tiét lam rd hién trang vé ha tang, thiét bi, phan mém ung dung, hé thong thong tin,
trinh d¢ nhan lyc hién co, nhén thire, thu nhip cua nguoi dan, trinh do st dung
cong ngh¢ cua nguoi dén, cling nhu cac Van dé khac. Tir d6 c6 nhan xét, danh gia
toan dién, xac thuc, gan lién véi thyc té cua tung dia phuong dé lén phuong an
trién khai.

- S& Théng tin va Truyén thong: 1a don vi tham muu cho Lanh dao UBND
tinh trong viéc trién khai mo hinh chuyén doéi s6 cap xa, ho trog cho UBND cap xa
trién khai chuyén doi so.

- Lanh dao cac cap: 1a nguoi dong vai tro quyét dinh trong viéc trlen khai

thanh cong mo hinh chuyén do1 cap xa huong to1 xay dung chuyen d6i s cap
huyén, cap tinh. Lanh dao cac cap quyet dinh vé dinh hudng, t6 churc, chi dao bo



may chinh quyén vao cudc mot cach quyét liét, giai quyét cac vudng mic, hodc
ban hanh stra 461 cac chinh sach cho phu hop véi dia phuong.

- Can bd cong chuc cap xi: 1a nhu’ng nguoi tién phong cua xé trong viéc
thay 601 cach thic quan 1y, phuc vu va giao tiép voi ngudi dan thong qua cong
nghé so.

- Lay nguoi dén la trung tam, 1a nhitng nguoi truc tiép hudng thu cac dich
vu cua chinh quyén, truc tiép tham gia va lam thay d6i cach thuc quang ba, tiép
thi, mua ban va phan ph01 hang hoa theo cach truyén thong trude day bang viéc
ung dung cong nghé so; du khach, ho kinh doanh, doanh nghiép, hop tac xa: 1a
nhing d6i twong thu huong dich vy va ciing tham gia vao qua trinh giao dich voi
ngudi dan va chinh quyén thong qua cac cong nghé sb.

b) Can cwr 1ap ké hoach:

Pbi voi mot ban ké hoach néi chung, va ké hoach chuyén ddi sb noi riéng
thi can ctr phap 1y c6 y nghia lam co so xay dung, xac dinh dinh huong, muc ticu,
nhiém vu, giai phap cua cap co so sao cho d6ng bo v6i quan diém chi dao cua cp
trén. Cling 1a co s& dé trién khai hiéu qua cac nhiém vu dugc giao hoac cac nhiém
vu giai quyét cac van dé xuét phat tir thue tién cta dia phuong. O ddy ching ta
can quan tAm dén cc cin cr sau:

Can cu Quyet dinh s6 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cua Thu
tuéng Chinh pht vé phé duyét Chuong trinh Chuyén d6i sé quéc gia dén nim
2025, dinh huéng dén nam 2030;

Can cir Nghi quyét/Ké hoach/Quyet dinh/Chuong trinh/ Pé an.... Goi
chung 13 cac van ban giao nhiém vu vé chuyén ddi s6 ctia cap trén.

Ngoai nhiing can ctr trén, mdt trong cac ndi dung quan trong can cac xa
phuong thi trin luu y dé 1am cin ctr xay dung ké hoach ctia minh d6 chinh 1 hién
trang chuyén doi s6 cua dia phuong. N6i dung ndy duoc thyc hién hang thang,
quy, nam tuy theo Ké hoach chuyén déi sd cua cip trén yéu cau cip xa phuong
thi tran thue hién béo céo.

Can ctr vao hién trang chuyén doi so ctuia dia phuong d€ phan tich, danh gia
lam co s¢ xac dinh thém cac muc ti€u, nhiém vy va dé xuat giai phap thuc hién
theo pham vi chirc nang, nhi€ém vy, tham quyén dugc giao la rat can thiét.

Ciing c6 truong hop xudt phat tir hién trang, nhu cau cép thiét cua dia
phuong, thi viéc chu dong dé xuét cac noi dung muyc tiéu, nhiém vu va dé xuét
giai phap thyc hién cling can cac xa phuong thi tran dic biét quan tam, uu tién dé
Xuat trong noi dung ké hoach chuyén d6i s6 cua dia phuong minh, trong cac bao
cao gui cap trén co tham quyén. Trong truong hop vuot pham vi thim quyén dé
Xudt can cd bao cdo co quan cap trén dé dugc hd tro, giai quyét kip thoi.

2.2. Muc tiéu

Xéc dinh muc tiéu téng quat



Huéng dan thi diém Chuyén dbi sb tai mot sb lang/xa tai cac dia phuong
nham muc dich phat trién kinh té - Xa hoi, nang cao doi Song vat chat, tinh than
cho nguoi dan, thay doi nhan thie vé chuyén d6i sd, tao su ddng thuan va sy tham
gia dong bo ctia chinh quyén, doanh nghiép va nguoi dan; tir d6 rat kinh nghiém
va nhan rong mé hinh nham dam bao hiéu qua trén toan tinh.

Hudng dan chuyen d6i sd cho Chinh quyen cap x4 tai dia phuong bao gom
nodi dung trién khai vé Chinh quyén s, kinh té 50, x@ hoi sO va gan voi cong tac
bao dam an toan, an ninh mang; dam bao viéc trién khai phu hop véi cac diéu kién
ha tﬁng, kinh té, x3 hoi cta dia phuong.

Xac dinh muc tiéu cu thé

Xéc dinh r& muc tiéu cu thé chuyén doi sb cip x4 theo ting giai doan (thi
diém/nhan rong), cac muc tiéu can 1o rang, dinh luong, kha thi, dé theo ddi, danh
gia két qua. Cu thé, c6 thé bao gom (khong gidi han) cac muc tiéu vé cac ndi dung
chinh nhu:

- Béi véi xay dung Chinh quyén sé:

(1) Xay dyng ha tang s dé dap ang cho viéc trién khai thuan loi viéc xay
dung Chinh quyén sé;

(2) Trién khai cac ang dung phuc vu cho xay dung Chinh quyén sd;
(3) bao tao, tap huan tuyén truyén nang cao nhan thic cho can bo.
- B6i vai phat trién Kinh té s6:

(1) Phat trién Thuong mai dién tu;

(2) Trién khai thanh toan dién tir;

(3) Trién khai cac dich vu thong minh cta cac linh vuc nhu: du lich/nong
nghiép.

- Do vi trién khai Xa hoi s6: tiép tuc trién khai co dieu chinh cac ndi dung:
(1) Trién khai cac dich vu giao duc thong minh;

(2) Trién khai cac dich vy y té thong minh;

(3) Trién khai cac dich vu vién thong, CNTT;

(4) Tuyén truyén, pho bién quang ba cac san pham, dich vu trén mai truong
mang.

2.3. Nhiém vu chuyén doi so cdap xa

Xéc dinh rd nhitng nhiém vu can thuc hién dé dat dugc cac muyc tiéu di dé
ra. C6 thé bao gom (khong gidi han) 06 nhom nhiém vy gan lién véi thuc tien, cu
thé nhu sau:

1. Bay manh xay dyng Chinh quyén sé
1.1 Phat trién Ha tang sé:



- HG tro thiét b, may chu 4o, nang cap duong truyén, hoan thién hé théng
mang LAN cua chinh quyén xa, mang wifi tai dja diém coéng cong;

- Ho tro phu séng dién thoai 3G, 4G;

- Két ndi mang cap quang, Internet, wifi dén cac thon, ban chua duoc phu
song;

- Hb tro camera giam sat cac dia diém quan trong trong Xa; (v) Trién khai
giai phap phong, chong virut, ma doc, trién, khai ho trg bao vé an toan, an ninh
mang theo moé hinh don gian, phu hop vai cap xa.

- Hoan thién va day manh sir dung cac phan mém lién thong tir trung wong,
tinh, huyén den xa;

- Trién khai Hé théng sé giao tiép gitra chinh quyén va nguoi dan:

1.2. Bao tao, nang cao nhan thic:

- To chuc cac budi tap huan, tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan thic,
cap nhat kien thirc vé CBS cho can bg, cong chuc, vién chic va nguoi dan trong
Xa;

- To chuc c4c budi dao tao vé ky nang s6, cong nghé s6, hudng dan sir dung
cac san pham, nén tang so;

- Hd trg, cung cap cho can bo xa cac an pham, tai ligu tuyén truyen vé CDS
nhu Video clips, Posters, Power Points, Tai liéu hudng dan, v.v...

1.3 Trién khai hé thong diéu hanh théng minh cp xa (COC): Trién khai thi
diém giai doan 1 cua COC cap xa, trong do tap trung vao viéc tong hop cac chi
tiéu kinh té xa hoi cua xa va hien thi hé thong bao cao qua cac biéu do.

2. Phat trién Kinh té s6

- Tao lap ma dia chi s6 Vpostcode cho cac ho gia dinh, co quan, t6 chuc,
lam nén tang trién khai thuong mai dién tie (TMDT);

- H& tro, hudng din nguoi dan tiép can TMDT: dua c4c nong san, san vat
dac trung cua xa Ién cac san TMDPT (Shopee, Tiki, Voso, Postmart);

- Huéng dan nguoi dan, hop tac xa thuc hién cac bi¢n phap marketing, ban
hang, xay dung cac kénh truyen thong trén mang xa hoi dé mé rong thuong hiéu;

- Trien khai giai phap hd trg truy xuét nguon goc théng qua viéc gan tem
so (bang ma QR, tng dung cong nghé Blockchain) dé tao niem tin cho khach
hang;

- Huong dan, hé trg nguoi dan sir dung cac kénh thanh toan khong dung
tien mat dé giao dich truc tuyén, hoac tai cac bd phan mot cua.

3. Phat trién Xa hoi s6

- Trién khai y & s6, hd trg kham chita bénh tir xa qua nén tang Teleheath,
ung dung tu van suc khoe tir xa Tele Medici.



- Trién khai cac giai phap gi4o duc sb, hd trg va thac day sir dung cac nén
tang quan ly, day va hoc tryc tuyen tai cac truong trén dia ban cac xa;

- Thuc day ngudi dan trang bi va st dung dién thoai thong minh, sur dung
cac mang xa hoi Viét Nam, cac dich vu so cua Viét Nam.

2.4. Gidi phdp

Nhu vay cac ndi dung trén dé gitip ching ta hinh dung ra birc tranh Ve
Nguyén tic, cin clr, co so 1ap ké hoach; Muc tiéu; Nhiém vu chuyén ddi sb cap
xd. Tuy nhién, bat ky mét muc ti€u, nhiém vu dugc xac dinh va dat ra cho dia
phuong can mot yéu t6 do chinh 1a tinh kha thi va dia phuong phai tra 11 cau hoi
1am thé nao dé thyc hién? Dé tra 101 cho cau hoi ndy viée dé xuat cac giai phap dé
thue hién s€ giap ching ta xdy dung muc ti€u, nhiém vy c6 tinh kha thi cao. 0
day t6i mubn nhan manh t&i cac dong chi, cac anh chi hoc vién vé méi quan hé
chat ch€ gitra: Phan tich, danh gia hién trang — Xac dinh muc tiéu — Xay dung
nhiém vu - Giai phap thuc hién.

2.5. Kinh phi thuc hién

Vén dé vé kinh phi thuc hién 1a nd1 dung dac biét quan trong, vi sau khi xac
dinh dugc nodi dung cac thanh phan trén thi viéc xac dinh kinh phi thuc hién cac
nhiém vu 13 budc tiép theo khong thé thiéu trong bat ky ban ké hoach nao va ké
hoach chuyén ddi sb ciing khong phai 1a mot ngoai 1.

O budc nay can cur theo nhiém vu ma ching ta xay dung du toan so bo dé
dang ky von thuc hién voi cap trén, va toi tin rang da sd cac dong chi, anh chi
tham du khoa hoc nay da timg thuc hién, hay ciing timg nghe noi dén budc nay.

2.6. To chirc thuce hién

Viéc t6 chtrc thuc hién 1a viéc phan r6 vai tro cua to chire, ¢4 nhan c6 lién
quan thuc hién cac nhi€ém vu da dé ra. Noi dung nay chinh 1a giao nhiém vu cho
ai? Pham vi thuc hién dén dau? Trach nhi€ém thuc hién & mirc nao? Luu y bao
gom phan cong ca viéc ki€ém tra giam sat va ché do bao cdo.

O dung nay, cac dong chi, anh chi hoc vién can luu y viéc to chirc thyc hién

can xem xét sy phu hop vé chiic ning, nhiém vu nang lyc cua to chtic ca nhan
xem c6 kha thi hay khong?

Luu y: Co thé mdi mot to chirc, ca nhan dugce nhiém vy can lap mot ké
hoach con cho viéc thuc hién cac nhiém vu dé.

2.7. Danh muc nhi¢m vu, dw dn

Pé cu thé hon cho budc t6 chic thyc hién, chiing ta thuong xay dung bang
danh muc cac nhi€ém vy, du an. Theo d6, can ghi ro t6 chirc, c4 nhan thuc hién,
thoi gian, dy kién phan b6 ngudn von, du kién két qua dat dugc nham thuc hién
nhiém vu hiéu qua (luu y: thoi gian can ¢6 sy phan ky, tién dg, 1o rang phu hop).



2.8. Mpt 56 luu ¥ khi xdy dung ké hoach

Ngoai nhimg luu ¥ néu trén, trong qua trinh xay dung du thao ké hoach néu
gip nhitng van dé mai, kho cac dia phuong can xin ¥ kién co quan cap trén dé
duoc kip thoi huéng dan, thao gd.

3. PINH HUONG CHUYEN POl SO GIAI POAN 2024-2025
3.1. Hwong ddin nhiém vu, gidi phap trong xdy dung ké hoach chuyén doi
sé giai doan 2024-2025

Céc dia phuong trén ca nudc tap trung trién khai va hoan thanh cac nhiém
vu, nhém nhi€ém vu sau:

1. Thé ché sb:

+ Ban hanh 4 chinh sach (1) Chinh sach cung cap va sir dung dich vu cong
true tuyén toan trinh; (2) Chinh sach ty 18 chi tbi thiéu va huéng dan dinh murc chi
cho tmg dung coéng nghé thong tin, chuyén ddi sb; (3) Chinh sach chuyen d6i sd
doanh nghiép nho va vira; (4) Chinh sach thué chuyén gia chuyén doi so.

+ Trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Quy’et dinh sb 1 198/Qb-
TTgngay 13/10/2023 cua Thu tudng Chinh phu ban hanh Ké hoach trién khai thi
hanh Luat Giao dich dién tir (5);

+ Dinh ky so két tinh hinh thyc hién nghi quyet chuyén dé cua cap uy, ké
hoach hanh dong cta cip chinh quyén, gui bao cao vé B Thong tin va Truyén
thong trude ngay 30 thang 11 hang nam dé téng hop bao cao Thi tudng Chinh
pht va Uy ban Quéc gia vé chuyén doi sd (6).

2. Ha tang s6:

Thuc hién 4 nhiém vu sau day:

(1) Ra soat, x6a cac ving 16m séng trén dia ban, bao dam téc d6 mang vién
thong di dong;

(2) M6i ngudi dan trudng thanh c6 mot dién thoai thong minh

(3) Mdi ho gia dinh c¢6 kha ning tiép cdn mot duong Internet cap quang
bang rong

(4) Thiét 1ap, khai thac hiéu qua trung tam dir liéu

3. Nhén luc sb

Dia phuong thyc hién 3 nhi¢m vu sau day:

(1) Trién khai dao tao nhén lyc s6

(2) Trién khai bdi dudng, tap huan k¥ ning s cho cong chirc, vién chic
(3) Trién khai tap huan k¥ ning sé cho nguoi dan

4. Nhan thtic s6: Chi dao trién khai thiét 1ap cac kénh truyén thong (Cong
thong tin dién tir ctia chinh quyén; béo, tap chi dién tir, dai phat thanh, dai truyén
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hinh, hé théng truyén théng co so cua dia phuong; mang xa hoi va cac phuong
tién truyén thong cong cong khac); phat hién, ton vinh, pho bién cac cau chuyén,
bai hoc, mo6 hinh chuyén doi s6 thanh cong.

5. Nén tang s co ban
DPia phuong thuc hién c4c nhiém vu sau day:

(1) Nén tang Tro 1y 4o

(2) Nén tang tong hop, phan tich di liéu

6. Dit liéu sd
Dia phuong thuc hién 3 nhiém vu sau day:

(1) Phat trién co so dit liéu

(2) Cung cap dir liéu md;

(3) Thiét 1ap Kho dir liéu dién tir truc tuyén cta nguoi dan, to chirc.

7. An toan thong tin mang: Pia phuong trién khai nhiém vy bao dam an
toan thong tin theo cip do cho cac hé théng thong tin. Cac nhom viée can trién
khai bao gdm: Xay dung va phé duyét hd so dé xuat cip do; Trién khai phuong
an bao vé theo ho so di duoc phé duyét; Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky.

8. Doanh nghiép cong ngh¢ s6: Pia phuong t6 chire trién khai cac nhiém
vu duoc giao trong Chi thi s6 01/CT-TTg ngay 14/01/2020 cua Thu tudng Chinh
phu vé thuc ddy phat trién doanh nghiép céng nghé sé Viét Nam.

9. Chinh quyén s6

Dia phuong thuc hién 3 nhiém vu sau day:

(1) Nang cao hiéu qua dich vu cong truc tuyén

(2) Giam sat, thong ké, bao céo, kiém tra truc tuyén

(3) Phat trién Kénh giao tiép s6 hop nhét giita chinh quyén véi nguoi dan,
doanh nghi¢p

10. Kinh t€ 6

Dia phuong thuc hién 3 nhiém vu sau day:

(1) Po luong kinh té s6

(2) Phat trién kinh té s6 nganh, linh vuc

(3) Chuyén d6i sé doanh nghiép nho va vira

11. Xa hoi s0

Dia phuong thuc hién 8 nhiém vu sau day:

(1) M&i nguoi dan ¢6 mot danh tinh sd

(2) M&i ngudi dan truong thanh c6 mot tai khoan thanh toan so

(3) Mdi nguoi dan trudng thanh ¢6 mot tai khoan dich vu cong truc tuyén
9



(4) Mbi ngudi dan trudng thanh c6 mot chit ky sé ca nhén;

(5) Mbi ngudi dan dugc ddm bao an toan thong tin mang & murc co bén;
(6) Phat trién truong hoc s6;

(7) Phat trién bénh vién sd;

(8) Phat trién lang sd.

12. Khong gian trai nghiém san phém dich vu cong nghé s6: Pia phuong
thiét 1ap khong gian trai nghiém san pham dich vu cong ngh¢ s6 phuc vu cac co
quan, to chtrc, ca nhén trén dia ban c6 thé dé dang tiép can, truc tiép trai nghiém
thue té; két hop véi viée to chirc boi dudng, tap huén k¥ ning s6 cho cac dbi twong
lién quan thong qua viéc str dung cac san pham, dich vu céng ngh¢ s6. Khong gian
nay xem xét dit tai don vi sy nghiép ctia S& Thong tin va Truyén thong, huy dong
nguon luc x4 hoi hoa cung tham gia, luu y bao dam thiét thyc, hiéu qua, bén vimg.

Tuy theo dic thu, diéu kién va dinh huéng phat trién, mdi dia phuong c6
thé bo sung thém cac nhiém vu phu hop.

3.2. Khung ké hoach chuyén doi sé cip bé, tinh nim 2024
Khung ké hoach chuyén d6i sb cp bo, tinh naim 2024 bao gom:
Phan I: DPanh gia két qua thyuc hién ndm 2023, cu thé:

- Tinh hinh thuc hién muc tiéu dat ra nam 2023:

O phan nay, thuc hién danh gia cic muc tiéu dat duoc nim 2023 theo
Chuong trinh Chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nim
2030; Chién luoc phat trién Chinh pha dién tir huéng dén Chinh phi s6 giai doan
2021-2025, dinh huéng dén nam 2030; Chién lugc qudc gia phat trién kinh té sb
va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; cac chuong trinh, ké hoach
vé chuyén d6i s6 cua dja phuong.

- Tinh hinh thuc hién cac nhiém vu nam 2023, bao gdm cac ndi dung sau:
1. Nhan thirc sb, d6i v6i nhan thac s6 bao gom cac nhiém vu vé:

1.1. Ngay Chuyén d6i sb

1.2. Chia sé bai toan, sang kién, cach 1am vé chuyén ddi s6

1.3. Truyén théng vé chuyén ddi s6

2. Thé ché sb, di vai thé ché s6 bao gom cac nhiém vu vé:

~2.1. Ban hanh Nghi quyét cua cap ty va ké hoach cua cap chinh quyen vé
chuyén doi so

2.2. Hoat dong cua Ban Chi dao chuyén d6i s6 nam 2023
3. Ha tang s6
4. Dir liu s6
5. Nén tang s
10



6. Nhan lyc sb

7. An toan thong tin mang

8. Chinh phu s6

9. Kinh té s

10. X3 hoi s6

Y&u cau vé ndi dung ¢ tirng nhdm nhiém vu ké trén d6 1a xac dinh ro:

a) Két qua dat duoc:

b) Tén tai, han ché:

- Kinh phi thuc hién

~ Néu tinh hinh bé tri kinh phi cho cac nhiém vy, dy &n phét trién Chinh

quyén dién ttr, Chinh quyén so, chuyén doi so cua cc co quan nha nude nam 2023
(Danh muc cac du an dau tu st dung von dau tu cong, danh muc nhiém vu su
dung kinh phi chi thuong xuyén dugc néu trong phu luc riéng, thdng tin vé moi
du an pao gom: Tén du an/nhiém vy, myc tiéu, noi dung dau tu/nhiém vy, tong
murc dau tu/du toan duoc duyét, tong Vén/lginh phi da chi, nguon von, thoi gian
thuc hién, hién trang); ty Ié chi cho CNTT/tong von NSNN cua dia phuong).

Phan I1: Nbi dung ké hoach nim 2024, cu thé:

- Can ctr 1ap ké hoach:

Xéc dinh nhimg can ctir dé xay dung Ké hoach, trong d6 luu ¥ mot s6 van
ban nhu:

~ + Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 ndm 2019 cua B Chinh tri
V€ Mot s6 chu trwong, chinh sach chu dong tham gia cugc cach mang cong nghiép
lan tha tu;
+ Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17 thang 4 nam 2020 cua Chinh phu ban
hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét so6 52-NQ/TW;
+ Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cua Thu tuéng

Chinh pha phé duyét Chuong trinh chuyén ddi sé qudc gia dén nam 2025, dinh
hudng nam 2030;

+ Quyét dinh s6 942/QP-TTg ngay 15 thang 6 ndm 2021 cua Thi tuéng
Chinh, phu phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir hudng téi Chinh
phu so giai doan 2021-2025, dinh hudéng dén nam 2030;

+ Quyét dinh ban hanh Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam; Kién
trac Chinh phu dién tia/Kién trdc Chinh quyén dién tur caa bo/tinh;

+ Quyét dinh s6 146/QD-TTg ngdy 28 thang 01 nam 2022 cua Thi tudng
Chinh phu phé duyét Be an "Nang cao nhan thirc, pho cap ky néng va phat trién
nguon nhan lyc chuyén doi so quoc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030";
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+ Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31 thang 3 thang 2022 cua Thi tudng
Chinh phu Phé duyét Chien lugc quoc gia phat trién kinh te so va xa hoi so den
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030;

+ Quyet dinh s6 505/Qb-TTg ngay 22 thang 4 ndm 2022 cua Thu tudng
Chinh phua vé Ngay Chuyén d6i s6 quéc gia;

+ Quyet dinh ciia Chu tich Uy ban Quéc gia vé chuyeén doi so Ban hanh Ké
hoach hoat dong cta Uy ban Qudc gia vé chuyén doi s6 hang nam,;

-+Quyét dinh s6 964/QD-TTg ngay 10 thang 8 ndm 2022 cua Thi tuéng
Chinh phu phé duyét Chien Iugc An toan, An ninh mang quoc gia, chu dong tng
phé vai cac thach thac tir khéng gian mang dén nam 2025, tam nhin 2030.

+ Chuong trinh/Ké hoach chuyén dbi giai doan 2021-2025, dinh huéng dén
nam 2030 cua bd, nganh, dia phuong;

_ + K& hoach tng dung cong nghé thang tin phét tricn Chinh phu s6/Chinh
quyeén so va bao dam an toan théng tin mang giai doan 2021-2025 cia bo, nganh,
dia phuong.

+ Céac van ban khac co lién quan;

- Muc tiéu: Xac dinh cu thé muc tiéu vé chuyén d6i sé caa bo, nganh, dia
phuong nam 2024.

Cac muc tiéu can rd rang, dinh luong, kha thi, hiéu qua, dé theo ddi, danh
gia ket qua; bam sét muc tiéu theo Ké hoach 5 nam cua bd, nganh, dia phuong;
muc tiéu Chién luoc phat trién Chinh phu dién tt, huéng téi Chinh phu s6 giai
doan 2021-2025; Chién luoc qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030 va pha hop véi hién trang, nhu cau thuc té cua
bo, nganh, dia phuong.

- Nhiém vy: & phan nay tap xac dinh cac nhiém vu theo cac nhém sau:

+ Nhan thire s6: Xéc dinh cac nhiém vu dé nang cao nhan thic sb, trong d6
nhan manh cac hoat dong chi dao vé chuyén doi s6 cua cac cap lanh dao Pang,
chinh quyen tai bo, tinh; cac hoat dong quang ba, tuyen truyen nang cao nhan
thuc vé chuyen ddi sd  (hudng ung Ngay Chuyén dbi s6 qudc gia; chia sé bai toén,
sang kién, cach 1am vé chuyén déi sb;...). Cac hoat dong hudng téi hiéu qua, thiét
thuec.

+ Thé ché sb: Xac dinh cac van ban, co ché, chinh sach can xay dung dé
phat trién Chinh phu s6/Chinh quyén sé, kinh té s6, x& hoi sb va bao d¢am an toan
thong tin (van ban quy pham phap luat; van ban huéng dan; quy chuan/tiéu chuan
ky thuat; dinh muc kinh té- ky thuat, don gia xay dyng, duy tri, van hanh; quy
dinh; quy ché; Xay dung/cap nhat Kién tric Chinh phu dién ta/Chinh phu s6, Kién
triic chuyén dbi sé linh vuc, co quan, don vi;...).

+ Ha tang sb: Xéac dinh cac noi dung phat trién ha tang sé cac cap toi cap
phuong, xa doi vai cac tinh, tai cap don vi truc thudc doi vai cac bg, nganh trong
d6 uu tién xay dung, st dung ha tang so dung chung trén co s xac dinh dtng, da
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nhu cau (trang bi may tinh cho CBCC: mang LAN, két ndi Internet toc do cao,
két néi WAN; Trung tam dit lieu; ung dung dién toan dam may; kho dit liu, luu
tri tap trung; chit ky so; st dung Mang truyén sé lidu chuyén ding cua co quan
Pang, Nha nuéc; ha ting 10T néu co; ...).

+ Dit liéu s6: Xac dinh cac noi dung phat trién dit liéu sb cta co quan trong
d6 uu tién xdy dung, st dung cac co s dit liéu dung chung, khai thac triét dé
thdng tin, dir ligu da c6 tir céc co so di ligu qudc gia. Thuc hign két noi, chia sé
hiéu qua dix liu gitra cac co quan nha nude; Mo dit liéu, cung cap dit lieu mé cua
cac co quan nha nudc dé phét trién kinh té s6, xa hoi sd.

+ Nén tang sé:

(1) Phét trién cac nén tang, hé thdng cho phat trién Chinh phu s4/Chinh
quyen s6 (Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu cap bo/tinh- LGSP; nén tang phan
tich, xir ly dit liéu cap bo, cap tinh; cac nén tang, dich vu s6 dung chung caa bo,
nganh, dia phuong hoac toan qudc;...).

(2) Phét trién c4c nén tang, hé thong cho phat trién kinh té sb, x& hoi sb.

+ Nhan lyc s6: Cac nhiém vu dé bao ¢am ngudn nhan luc cho chuyén doi
s6 va an toan thang tin mang (to chirc bd may, dao tao, nang cao nhan thic lanh
dao cac cap; dao tao chuyén gia chuyén d6i so; dao tao ky nang s6 cho CBCC;
thu hut chuyén gia cao cp tham gia dao tao; tng dung cac nén tang dao tao truc
tuyén; ...).

+ An toan théng tin mang: Cac nhiém vu bao dam an toan thong tin mang
bao gom cac hoat dong nhu: hoan thanh phan loai, xac dinh, phé duyét dé xuat
cap do an toan hé thng thong tin va phuong an bao dam an toan hé thong thdng
tin theo Cap d6 phu hop véi quy dinh cua phap luat va tiéu chuan quéc gia vé an
toan hé thong thong tin theo cap do; trién khai day du phuong én bao dam an toan
hé thong théng tin theo cap do cac hé thong théng tin; trién khai cac hoat dong
nang cao ning luc bao dam an toan thong tin (dao tao, bdi dudng nang cao nhan
thire, ning luc vé an toan théng tin mang; té chirc dién tap vé an toan théng tin
mang), ....

+ Chinh quyén sb: Xac dinh nhitng nhiém vu can thuc hién dé dat duoc cac
muc tiéu da dé ra. Trong do, bao dam khai thac triét dé ha tang ky thuat, cac hé
théng thong tin va co sd dit liéu 16n quy md quéc gia, ddng thoi bao dam su két
ndi gitta cac hé thdng théng tin cua bo, nganh, dia phuong véi cac hé thng nay,
bao dam tuan thu Khung Kién tric Chinh phu dién tir Vigt Nam va Kién triic
Chinh phu dién tur cap Bo (d6i véi bo)/KIen trdc Chinh quyén dién tir cap tinh (d6i
Vvéi tinh); cung cap dich vu cong truc tuyén theo huéng toan trinh; .

+ Kinh té s6: Xac dinh nhitng nhiém vu can thyuc hién dé dat dugc Cac muc
tiéu da dé ra cua dia phuong, bao dam phi hop véi noi dung vé phat trién kinh té
sb néu tai Chién luoc qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi sé dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030.
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+ X& hoi sb: Xac dinh nhitng nhiém vu can thuc hién dé dat dugc cac muc
tiéu da dé ra cua dia phuong, bao dam phi hop vai ndi dung vé phat trién xa hoi
sb néu tai Chién luoc qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi sé d¢én nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030.

- Giai phap: Xac dinh céc giai phap dé tao diéu kién thuc hién céc nhiém
vu da dit ra. Cu thé bao gom (khdng gigi han) cac nhom giai phap tiéu biéu nhu:
thu hat nguon lyc cho chuyén doi s (nhan lyuc chat luong cao; nguon tai chinh tir
cac khu vuc cong, tu); mo hinh phol két "op nha nudc, doanh nghiép va cac )
chtrc x4 hoi trong thuc day Chuyen dol s6; hop tac qUOC té (thdm quan, hoc tap,
chia s¢ kinh nghiém; tham gia cac to chuc québc té, cac sang kién qubc té; tang
cudng mdi quan hé hop tac quéc té, dong thoi quang bé, tao thi truong cho céac
san pham, dich vu caa cac doanh nghiép sé Viét Nam;...); .

- Kinh phi thyc hién: Xac dinh nguén kinh phi, dy kién téng kinh phi thuc
hién Ké hoach.

- T6 chuc thuc hién: Xac dinh trach nhiém trién khai cac nhiém vy, giai
phap cua cac co quan, to chuec.

- Danh muc nhiém vy, dy an: Xac dinh danh muc nhiém vy, du an dé trién
khai Ké hoach dug trén cac nhiém vu, giai phap can thuc hién, trong do Vq('yi méi
nhiém vy, du an can néu rd don vi chu tr‘|7; nhiém vu, dg an mai hay chuyén tiep,
muc tiéu, quy mo, noi dung, thoi gian trien khai, du kien mac kinh phi va nguon
von./.

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
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